REGULAMENT PRIVIND COMERCIALIZAREA PRODUSELOR DE TIP ,,MYSTERY BOX”

ART. 1. ORGANIZATORUL

1.1. Véanzarea produselor de tip ,Mystery Box” este organizatda si desfasurata de
catre BEBETEI INVESTMENTS GROUP SRL cu sediul in Bucuresti, str. Col. Constantin Blaremberg
nr.3, parter, sector 1, inmatriculatd la RC sub nr. J2014001218407, CIF RO 32742199, denumita in
continuare ,Vanzator”.

ART. 2. OBIECTUL REGULAMENTULUI

2.1. Prezentul regulament stabileste conditile de achizitie pentru pachetele ,Mystery Box”
comercializate pe www.bebetei.ro sau in magazinele fizice.
2.2. Definitie: Un ,Mystery Box” este un produs cu continut surpriza, lansat sub forma de Editii
Periodice Limitate.
« In cadrul aceleiasi Editii, continutul cutiilor este identic pentru toti cumparatorii.
» Continutul se poate schimba integral de la o Editie la alta, selectia produselor fiind la
latitudinea exclusiva a Vanzatorului.
« Vanzatorul poate oferi indicii (tematica, branduri incluse, categorii) in momentul lansarii
fiecarei Editii, fara a dezvalui insa lista completa a produselor.
o Mystery Box-urile sunt disponibile in cantitati limitate si pot fi achizitionate doar in
perioada specificata pe site.
» Vanzatorul isi rezerva dreptul de a limita numarul de produse "Mystery Box” per client
sau per comanda.

ART. 3. GARANTIA VALORII S$I SELECTIA PRODUSELOR

3.1. Valoarea garantata: Vanzatorul garanteaza ca valoarea cumulata a elementelor din
interiorul ,Mystery Box” este egald sau mai mare decat pretul de achizitie al ,Mystery Box”,
calculata conform preturilor de vanzare standard (fara reduceri) afisate pe site-ul propriu la
data lansarii Editiei respective.

3.2. Structura Editiei: Mixul de produse poate include articole din categoriile: cosmetice,
suplimente alimentare, accesorii de beauty sau vouchere de cumparaturi/Card cadou.
Vanzatorul decide configuratia fiecarei Editii, neexistand obligativitatea includerii tuturor
acestor categorii in fiecare Editie.

3.3. Calitate: Toate produsele fizice sunt in format full-size, noi, originale si in termen de
valabilitate.

3.4. In cazul in care un ,Mystery Box” contine si un voucher de cumpdraturi/Card cadou,
utilizarea acestuia se va face in concordanta cu regulile publicate pe site-ul Vanzatorului.

ART. 4. MECANISM DE ACHIZITIE

4.1. Cumpararea se face prin adaugarea produsului ,Mystery Box” in cos si plata pretului
afisat. Fiind un produs ,Mystery”, cumparatorul accepta faptul ca selectia produselor este la
libera alegere a Vanzatorului.

ART. 5. DREPTUL DE RETUR $I EXCEPTII

5.1. Returul este acceptat in 14 zile calendaristice doar pentru setul complet (cutia integrald)
si doar pentru produsele achizitionate online.

5.2. In conformitate cu Art. 16 din OUG 34/2014, nu pot fi returnate din motive de protectie a
sanatatii:


https://comenzi.bebetei.ro/t-c-voucher-cadou-magazine-fizice-bebe-tei

o Produsele cosmetice desigilate sau folosite sau testate.

» Suplimentele alimentare cu sigiliul rupt/deteriorat sau cele care au conditii speciale de

pastrare.

o Accesoriile de beauty care prezinta urme de utilizare/testare sau ambalaj desigilat.
5.3. Returul este valid doar daca produsele din Mistery Box sunt returnate integral si cu sigiliile
intacte (produsele individuale din interior nu au fost desigilate, folosite sau testate iar
Ambalajele specifice ale produselor din interior sunt intacte). Desigilarea oricarui produs
component duce la pierderea dreptului de retur pentru intreg pachetul.

5.4. Costul transportului pentru retur revine cumparatorului.

ART. 6. PRODUSE DEFECTE SAU DETERIORATE

6.1. Orice deteriorare a coletului (ex.: rupturi, urme de umezeala, perforatii, ambalaj desfacut)
sau a sigiliillor acestuia trebuie raportata curierului in momentul primirii coletului, fiind necesara
inscrierea obiectiunilor pe documentul de livrare. Primirea coletului fara rezerve echivaleaza
cu confirmarea integritatii acestuia.

6.2. Orice neconformitate a unui produs ce face parte din ,Mystery Box” trebuie raportata
Vanzatorului in maxim 24 de ore de la receptie, cu dovezi foto (sunt necesare fotografii ale
produsului si ambalajului acestuia, daca exista, efectuate din toate unghiurile/laturile).
Véanzatorul va inlocui exclusiv elementul neconform din cadrul respectivului ,Mystery Box”.

ART. 7. ACCEPTAREA TERMENILOR

7.1. Achizitionarea oricarui ,Mystery Box” implicd acceptarea automata si integrala a
prezentului Regulament, Cumparatorul recunoscand ca a luat la cunostinta indiciile oferite si
natura surpriza a produsului.



